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Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Tutkimuksen tarkoituksena oli luoda kokonaiskuva yritysten
suhtautumisesta ymparistovastuullisuuteen seka vihreadn sahkoon ja
sen hankkimiseen.

Tutkimusongelmat
Tutkimuksella on yksi pdaongelma ja kaksi alaongelmaa:

1) Miten yritykset suhtautuvat ymparistovastuullisuuteen seka vihreaan
sahkoon ja sen hankkimiseen

1.1) Millainen imago vihredlla sahkoélla on?

1.2) Kuinka Suomen luonnonsuojeluliiton norppaenergiaan
suhtaudutaan?
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Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen kohdejoukkona olivat yritysten ymparisto- ja
energiapaatoksia tekevat ja paatoksentekoon vaikuttavat henkilot,
jotka tuntevat vihredn sahkon ainakin nimelta.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista kyselya, joka
toteutettiin online- haastatteluina Research International Finlandin
kuluttajapaneelissa (50.000 kuluttajaa) 9. huhtikuuta — 3.
toukokuuta, 2008 valisena aikana. Kyselylomakkeita lahetettiin 2600
ja vastauksia saatiin 238. Vastausprosentti oli 9,15 %.

Tutkimuksen tekija on Haaga-Helia ammattikorkeakoulun
liiketalouden opiskelija ja tutkimusaihe on tutkimuksen tekijan
opinnaytetyon aiheena. Tutkimus tehtiin toimeksiantona Suomen
luonnonsuojeluliitolle.
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NAYTTEEN RAKENNE

Vastaajan sukupuoli
Nainen
Mies

Vastaajan ammattinimike

Yrittaja

Toimitusjohtaja

Paallikko (esim. markkinointi, myynti, myymala)
Johtaja

Asiantuntija

Suunnittelija

Tydnjohtaja/ esimiesasema
Hallintojohtaja/ hallituksen puheenjohtaja
Kiinteistonhoitaja/ kiinteistopaallikkd
Konsultti

Muu

Eos/ ei vastausta

%
34
66

W oI NDDNDN OO OO ©

Yrityksen toimiala

Teollisuus
Rakentaminen
Palvelut
Kauppa

Muu

Henkiloston lukuméaara 2007
0-9

10-49

50-249

250-499

500 -

Yrityksen toimipaikka
Paakaupunkiseutu

Muu Etela-Suomen laani
Lansi-Suomen laani
[t&-Suomen l&ani

Oulun tai Lapin laani

%
11

45
13
24

%
36
21
26
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Yrityksen toimiala / muu -vastaukset

'Muu, mika?’ N=56

Palvelut/
ravintolapalvelut

Hoito/ hyvinvointi/
koulutus/ media

Kuljetus/ Liikenne/
Logistiikka

Maatalous/ metsaala/
matkailu

Kiinteistd huolto/
kiinteisto palvelut

i % vastaajista 6
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Paattaminen yrityksen energia-asioista

Haemme ihmisia, jotka paattavat yrityksen ymparisto- ja energia-asioista tai jotka osallistuvat paatoksentekoon.
Sisaltyyko teidan tybhénne seuraavia tehtavia?

Osallistuminen

paatdoksentekoon
40 %
Paatosten
tekeminen
60 %
il N=238 % vastaajista !

HAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu



Tamanhetkinen sahkontoimittaja

Tiedattekd mika sahkoyhtio on taméanhetkinen sahkontoimittajanne?

m Kylla
m Ej

81 %

maE
... N=238
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Tamanhetkinen sahkontoimittaja

'Tietaa yrityksen tamanhetkisen sahkontoimittajan * N =190

Fortum N |
Helsingin energia NG 15
Vattenfall [N 11
KSS energia 1l 4
Savon voima [l 4
Vantaan energia [l 4
Lahti energia M3
Oulun energia M3
Elnova M2
Energia polar M2
Eon W2
Jyvaskylan energia M2
Kymenlaakson sahké W 2
Nurmijarven sahké W 2
PKS H2
Pori energia M2
Seindjoen energia W2
Suur-Savon séhkd M2
Tampereen sahkolaitos W 2
Turku energia M2
Vaasan sahkd M2
Vapo M2
Porvoon energia 1
Keravan energia 01
Lappeenrannan energia 01
Utsjoensahkd [I1
Muu [ 14
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Ymparistostrategia

Onko yrityksellanne ymparistdohjelma/ymparistostrategia?

Ei osaa sanoa
5%

m Kylla
mEj
® Ei osaa sanoa

il e i

i Ll
.l= = N=238
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Kuinka hyvin tuntee vihrean sahkon

Kuinka hyvin tunnette vihredn sahkoén?

Kayttaja; 9 %

m Kayttaja
® Tuntee nimelta

Tuntee nimelta;
91 %

=l=. n N=238 % vastaajista 11
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Tutkimustulokset — Yritysten ymparistovastuu
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Ymparistoystavallisyyden tarkeys yritykselle

Kuinka tarkedd ymparistoystavallisyys on yrityksellenne?

4 Tarkeaa 42 Keskiarvo: 3,70

3 Melko tarkeaa 26

2 Ei kovin tarkeaa 10

1 Ei lainkaan
N v 2
tarkeaa

=l= N=238 % vastaajista 13
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Ymparistoa saastavat toimenpiteet — mieleen tulevat

Luetelkaa tahan kaikki ymparistoa saastavat toimenpiteet, jotka teille tulee mieleen yrityksen kannalta

Jatteen lajittelu/ jatteen kierratys
Energian sdastaminen
Auton kaytdn vahentaminen/ ymparistdystavallisempi ajaminen

Lammitys/ lammon sdastadminen

Ymparistoystavallisten raaka-aineiden/ materiaalien kayttd
yritystoiminnassa

Energian ja materiaalien sdastaminen toimistoympari  stdssa
Matkustaminen/ julkisen likenteen suosiminen/ pyor aily
Ekologisuus hankinnoissa (esim. laitteet, materiaal it, kemikaalit)
Vihrean s&hkon kaytto (esim. bio, norppa, eko)
Hallittu logistiikka
Ymparistoystavallisemmat autot/ yritysautot/ uusi a jokalusto

Valaistuksen sdanndstely/ vahentaminen

Ymparistoystavalliset ratkaisut yritysten toimitilo ssa (esim. LVI-
ratkaisut)

Veden kayton vahentaminen
Kotimaisten tuotteiden suosiminen
Ymparisto sertifikaatit
Muu

Eos/ ei vastausta

HgH
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I 68

ajateltuna

v

N 34
I 17
N 16
B 15
B 13
11
B 10
7
7
Bs
Bs

Bs

Ba

I2

|1

Bs

I3

N=238 % vastaajista

v

Kierratys

Energian saastaminen
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Ymparistoa saastavat toimenpiteet — yritys osallistuu

Mihin seuraavista ymparistdoa saastavista toimista yrityksenne osallistuu?

= Kylla " Ej ® Ei merkitystd omassa yritystoiminnassa = EOS

errauaminen | 1

Sahkon kulutuksen vahentdminen _ -Il
Materiaalien kulutuksen vahentaminen _ - I|
Jatteiden synnyn ehkaiseminen _ - II
Lammitysenergian kulutuksen vahentadminen _ _ II
Matkakilometrien vahentaminen _ _Il

I

Veden kulutuksen vahentaminen _—I
Kemikaaliriskien hallinta _ _ .I

I

Uusiutuvan energian kayttdminen _ _I
Kasvihuonepéastdjen vahentaminen _ _ -|

I

Haitallisten paastéjen vahentaminen _ _ l

. . . . |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

i e
it i
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Ymparistopaatosten vaikuttimet

Kuinka tarkeita seuraavat tekijat ovat yrityksenne ymparistopaatoksissa?

m 5 Erittdin tarkea m 4 Tarkea 3 Melko tarkea
m 2 Ei kovin tarkea ® 1 Eilainkaan tarkea = EQOS KA

Kllpe_ulutekua 18 29 21 3,28
(asiakkaat)
Ulkoinen rooli

3,29
(sidosryhmet) = -II

SIS?Inen .I.‘E)Oh 14 32 22 3,22
(tydntekijat)
|

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Ymparistoasioiden hallinnasta viestiminen

Onko yrityksenne viestinyt sidosryhmilleen ymparistdasioiden hallinnasta yrityksessa?

Ei osaa sanoa
11 % Kylla

m Kylla
m Ej
® Ei 0saa sanoa

68 %

i e
it i

By
&
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Miten yritys on viestinyt ymparistoasioiden hallinnasta
sidosryhmilleen

"Ymparistbasioiden hallinnasta on viestitty yrityks en sidosryhmille’ N=50
Tiedottaminen
Keskustelut/ luennot

Internet

Standardit/
ympaéristoraportointi

Markkinointiviestinnassa
Vuosikertomukset

[Imoitukset

... Lk
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Ymparistokysymysten tarkeys sidosryhmille

Kuinka tarkeité uskotte ymparistokysymysten olevan seuraaville sidosryhmillenne?

m 5 Erittdin tarkea = 4 Tarkea 3 Melko tarkea
= 2 Eikovinkaan tarked = 1 Eilainkaan tarkea  m Eikoske yritystdmme KA
= FOS

Yrityksen johto

|
a2l ess
!
Onisiaj 2 s s
peakiaat » e BE s
iteisyplanppan = s s
POl o R | s
ekt « s EEE -

|

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

w

,50

s
- 19
NN L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu



Energiavalintojen tarkeys sidosryhmille

Kuinka tarkeité uskotte yrityksenne energiavalintojen olevan seuraaville sidosryhmillenne?

m 5 Erittain tarkea = 4 Tarkea 3 Melko tarkea
= 2 Eikovinkaan tarked = 1 Eilainkaan tarkea  m Eikoske yritystdmme KA

= FOS |
o
|
|
|
— T T
|
Y hteistydkumppanit n 26 _-I 2,78
|
N T
|

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Yrityksen johto

s
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Yritysten ymparistovastuu

Yritykset mieltavat ymparistoystavallisyyden tarkeaksi.

— Yhteiskuntavastuu mielletddn hieman muita tekijoita tarkedmmaksi yritysten ymparistopaatoksissa.

Kierratys ja energian saastaminen nousevat vastaajille eniten
spontaanisti mieleen ymparistdoa saastavista toimenpiteista, vihrean
sahkon kaytto tulee vastaajille huonosti mieleen.

—  Vastaajille tuli spontaanisti mieleen ymparistoa saastavat toimenpiteet, joihin yritykset eniten myos
osallistuvat.

—  Vihrea sahko saattaa olla k&sitteena uusiutuvaa energiaa vieraampi - alle 10 % vastasi yrityksissaan
kaytettdvan vihredd sahkoa, kuitenkin 44 % vastasi yrityksen osallistuvan uusiutuvan energian kayttoon.

Vain viidesosa yrityksista on viestinyt sidosryhmilleen
ymparlstoaS|0|den hallinnasta

Ymparistdasioista sidosryhmilleen viestineissa yrityksissa tiedottaminen ja keskustelut tai luennot olivat
yleisimpia viestintdkeinoja.

—  Yritysten ymparistokysymysten seka energiavalintojen koettiin olevan tarkeimpia yritysten sidosryhmista
johdolle, omistajille ja asiakkalille.

g 21
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Tutkimustulokset — Vihrean sahkon kiinnostavuus
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Ominaisuuksien tarkeys sahkotuotteen valinnassa

Kuinka tarkeita seuraavat ominaisuudet ovat yrityksenne séhkotuotteen valinnassa?

m 5 Erittain tarkea = 4 Tarkea 3 Melko tarkea KA
= 2 Eikovinkaan tarkea = 1 Eilainkaan tarkeda = EOS
Hinta 4,25
Sujuva palvelu 3,95
Sahkon ymparistovaikutukset 3,46
Sopimuksen solmimisen helppous 3,53
Aiemmat kokemukset yhtidsta 3,45
Sopimuksen pituus 3,19
Tuotantotapa 3,20
Tottumus 2,97
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
- my 23
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Eri sdhkontuotantotapojen kiinnostavuus

Kuinka kiinnostavana pidatte seuraavia sahkontuotantotapoja?

= 5 Erittain kiinnostavana = 4 Kiinnostavana
3 Melko kiinnostavana = 2 En kovin kiinnostavana KA
® 1 En lainkaan kiinnostavana = EOS

Aurinkoenergia

13 .‘ 4,25
EEE e
5 E oo
vesoina i 2o

s
=. i * Tilastollisesti merkitseva ero taustoittain (5% ri skitaso) 24
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Syyt vihrean sahkon kayttoon

Mitk&a asiat vaikuttavat siihen, etté yrityksessénne kaytetaan vihredd sahkoa talla hetkella?

"Yrityksessa kaytetaan vihreda sahkoa N=22
- Asiakas
- Ei mikaan
- Ekologisuus
- Ekologisuus ja ymparistdn vaikutukset
- Hyvé tarjous
- Imago
- Jos kohtuu kustannuksin saatavissa, niin tietysti kaytetaan
- Koska se on ymparistdystavallisempaa
- Luonto ja ymparistd
- Olemme valmiit maksamaan enemman jarkevasta sahkosta
- Oli nykysopimuksessa mukana edullisesti
- Omalla paikkakunnalla oma sahkdlaitos
- Periaate ja hyva tarjous
- Se saatiin halvimmalla
- Séhkoyhtidn tarjoama halpahintainen sahko...
- Saastavaisyys ja energian helppous
- Tarjous
- Vastuu, imagoasia
- Vihre&n séhkon kuitenkin kohtuullinen hinta
- Ympéristdasiat
- Ymparistotekijat
- Ymparistdystavallisyys
=.@ 25
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Kiinnostus siirtya vihrean sahkon kayttajaksi

Kuinka kiinnostavaa olisi mielestanne siirtya vihreaa sahkoa kayttavaksi yritykseksi?

"Yrityksessa ei kayteta vihredd sahkod’ N=216

5 Erittain
. 14
kiinnostavaa

4 Kiinnostavaa 14

3 Melko 35 :
kiinnostavaa Keskiarvo: 3,08

2 Ei kovin

. 2
kiinnostavaa 0

1 Ei lainkaan

kiinnostavaa .

8

EOS 8

- 26
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Kiinnostus siirtya vihrean sahkon kayttajaksi taustoittain

Kuinka kiinnostavaa olisi mielestanne siirtya vihreaa sahkoa kayttavaksi yritykseksi?

Sukupuoli Tunteeko Norppaenergia -merkin

Koko nayte Nainen Mies  Tuntee merkin Ei tunne merkkia

N=216 N=76 N=140 N=123 N=93

5 Erittain
kiilnnostavaa

4 Kiinnostavaa

3 Melko
kiilnnostavaa

2 Ei kovin
kiilnnostavaa

1 Ei lainkaan
kiilnnostavaa

EOS

... * (o) 1] 27
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Miksi el kiinnostunut vihrean sahkon kaytosta

Miksi mielestanne ei olisi kiinnostavaa siirtya vihreaa sahkoa kayttavaksi yritykseksi?

'Ei kovin / lainkaan kiinnostavaa’ siirtya vihreaa sah koa kayttavaksi yritykseksi N=61

Hinta/ Hinta korkea/ Hinta
ratkaisee

Vihre&n sahkén
epauskottavuus/ ei pideta
ymparistoystavallisena

28

16

Ei konkreettista etua

Ei pida tarkeané/ ei valia

=
o

Tuotantotapa epaselva

(o¢]

Nykyinen toimintamalli riittd&a

Muu

- (63} -

gug:
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Onko tarpeeksi tietoa sahkoyhtioiden kilpailuttamisesta

Onko teilla mielestanne tarpeeksi tietoa séhkdyhtididen kilpailuttamisesta?

m Kylla
mEj
Kylla
60 %
- " 29
il N=238 % vastaajista
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Kaipaako lisatietoa vinreasta sahkosta

Kaipaatteko lisétietoa vihreasta sahkosta?

Kylla m Kylla
46 % = En
En
54 %
imiﬂi
W N=238 9% vastaajista 30
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Vihrean sahkon kilnnostavuus

Hintaa ja sujuvaa palvelua pidetaan tarkeimpina ominaisuuksina
sahkotuotteen valinnassa.

—  Sahkon ymparistovaikutuksia pidetadn myos melko tarkednd, joskin tuotantotapaa pidetaan vahemman
tarkeand, vaikka se liittyy kiinteasti sahkon ymparistévaikutuksiin.

—  Ymparistoystavalliset sdhkontuotantotavat koetaan kiinnostaviksi. Aurinkoenergia herattaa
sahkontuotantotavoista eniten kiinnostusta, mutta myos maalampo ja tuulivoima koetaan muita
kiinnostavampina. Uusiutumattomien energialédhteiden sdhkoéntuotantotapoja pidettiin vahiten
kiinnostavina. Ydinvoima heratti miehissé selvasti enemman kiinnostusta kuin naisissa; miehet ka 3,63,
naiset ka 2,36.

Vihrean sahkon kayttoon siirtymista pidetaan kohtuullisen
Kiinnostavana.

— Naiset pitavat siirtymista vihrean sahkon kayttéon selkeasti miehid kiinnostavampana.

— Hinta tai mielikuva korkeasta hinnasta oli paasyy miksi yritykset, eivéat ole kiinnostuneita siirtymaan
vihredn sahkon kayttoon. Toinen keskeinen syy on, ettei vihreaa sahkoa pideta uskottavana tai mielleta
ymparistoystavalliseksi.

— Hieman vajaa puolet vastaajista kaipaa lisatietoa vihreasta sahkosta

— 40 % vastaajista mieltaa, ettei heilla ole tarpeeksi tietoa sahkoyhtididen
kilpailuttamisesta.

g 31
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Tutkimustulokset — Norppaenergia-merkki
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Norppaenergia—merkin tunnettuus

Tunnetteko Norppaenergia-merkin?

m Kylla
®mEn
Kylla
60 %
-
W N=238 9% vastaajista 33

¥ HAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu



e
B &
HAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu



Norppasahkon uskottavuus

Kuinka uskottavana pidatte Suomen luonnonsuojeluliiton sertifioimaa norppasahk6a?

5 Erittain 9
uskottavana

4 Uskottavana 33
3 Melko 34 _
uskottavana Keskiarvo: 3,25
2 En kovin
18
uskottavana

1 En lainkaan
4
uskottavana

EOS I2

=l= N=238 % vastaajista 35
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5 Erittain
uskottavana

4 Uskottavana

3 Melko
uskottavana

2 En kovin
uskottavana

1 En lainkaan
uskottavana

EOS

HgH
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Norppasahkon uskottavuus taustoittain

Kuinka uskottavana pidatte Suomen luonnonsuojeluliiton sertifioimaa norppasahk6a?

Sukupuoli Tunteeko Norppaenergia -merkin

Koko nayte Nainen Mies  Tuntee merkin Ei tunne merkkia

N=238 N=82 N=156 N=143 N=95

* Tilastollisesti merkitseva ero taustoittain (5% risk itaso) % VaStaajiSta 36



Valttamat
Miten hyvin seuraavat vaittamat sopivat mielestanne ymparistomerkittyyn norppasahkoon?

"Tuntee merkin’ N=143

m 5 Erittain hyvin = 4 Hyvin

® 3 Ei hyvin eika huonosti = 2 Melko huonosti KA
= 1 Huonosti = EOS

Ymparistdystavallinen 4,35
Herattaa myonteisia ajatuksia -|1.|I 4,09
Nykyaikainen ___-il| 3,85
Kiinnostava _Iirl| 3,83
Luotettava _-I-I 3,69
Selked _-1I| 3,62

Tehokas _-I-| 3,31

Tylsa 'ﬂ___l: 2,35

Herattaa kielteisia ajatuksia E___I 1,83
Arsyttava E__—-I 2,03

Sekava |E—__-f 2,42

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

- 37
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Kiinnostus siirtya norppasahkon kayttajaksi

Kuinka kiinnostavaa olisi mielestéanne kayttaa ymparistomerkittya norppaséhkoa yrityksessanne?

5 Erittain kiinnostavaa l 8

4 Kiinnostavaa 22

3 Melko kiinnostavaa 41 Keskiarvo: 3,03
2 Ei kovin kiinnostavaa 21
1 Ei lainkaan kiinnostavaa I 7
Yrityksessamme kaytetaan
1 e 1
Norppasahkoa
Wy N=238 % vastaajista 38
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Kiinnostus siirtya norppasahkon kayttajaksi taustoittain

Kuinka kiinnostavaa olisi mielestéanne kayttaa ymparistomerkittya norppaséhkoa yrityksessanne?

Sukupuoli Tunteeko Norppaenergia-merkin

Koko . : : :
3 Nainen Mies Tuntee merkin Ei tunne merkkia

nayte

N=238 N=82 N=156 N=143 N=95

5 Erittain
kiinnostavaa

4 Kiinnostavaa

3 Melko kiinnostavaa

2 Ei kovin
kiinnostavaa

1 Ei lainkaan
kiinnostavaa

Yrityksessa kaytetaan
Norppasahkoa

... * (o) 1] 39
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Norppaenergia-merkki

Norppaenergia-merkin autettu tunnettuus on melko hyvalla tasolla

Norppasahkoa pidetadn uskottavana

— Vain noin viidesosa vastaajista pitda norppaséahkoa epauskottavana.
— Naiset pitdvat norppaséhkoa selvasti miehia uskottavampana.

Norppasahkoon liitetaan positiivisia mielikuvia
—  'Ymparistoystavallinen' ja 'herattaa myonteisia ajatuksia’ -vaittamat sopivat parhaiten norppasahkoon.
Kaiken kaikkiaan norppasahko heréatti hyvin positiivisia mielleyhtymia sen tunteneissa vastaajissa.

Norppasahkon kayttoon siirtymista pidetaan melko kiinnostavana.

— Naiset ja merkin tuntevat ovat muita kiinnostuneempia siirtymaan norppasahkon kaytt6on.

—  Norppasahkon kayttoon siirtymista pidetaan suunnilleen yhta kiinnostavana kuin ylipaansa vihrean
sahkon kayttoon siirtymista.
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Yhteenveto

Ymparistoystavallisyys yritystoiminnassa mielletaan tarkeaksi
— Asenteet eivat kuitenkaan heijastu taysin kaytannon toimenpiteiksi yrityksissa

Vihrean sahkon ja norppasahkon kaytdsta ollaan melko kiinnostuneita

— Korkea hintamielikuva ja epaily siita, ettei sdhko, jota myydaan vihreana sahkona, tayta
sen tunnusmerkkeja ovat keskeisimpia syita, miksi vinrean sahkon kayttoon ei haluta
siirtya

Norppasahkoa pidetaan uskottavana ja se herattaa hyvin positiivisia
mielikuvia sen tunteneissa vastaajissa

Naiset ovat vihrean sahkon markkinoinnin kannalta hyvin kiinnostava
kohderyhma
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Toimenpidesuositukset

Tietoisuuden lisdaminen siita, etta vihrean sahkdn ostaminen lisaa sen
tuotantoa
— Yritysten tietoisuuden lisdéaminen myds ylipaansa mahdollisuuksista ostaa vinread sahkoa

Kuinka tehda vihrean sahkon kaytosta kiinnostavampaa?

— Hintamielikuvaan vaikuttaminen vihrean sahkon kaytosta saatavia hyotyja korostamalla

— Kayton syinad nousi esiin ekologisuus ja edullisuus, vastauksia kaytén motiiveista saatiin
kuitenkin vain pienelta rynmalta

— Yritysten kokemia hyotyja kannattaisi lisatutkia, silla aihe on tarkea vihrean sahkon
markkinoinnin kehittamisen kannalta

Naiset ovat erityisen kiinnostava kohderyhma

— He suhtautuvat vihrean sahkon ja norppasahkon hankkimiseen hyvin myonteisesti ja
pitavat norppaséahkda miehia uskottavampana

— Norppaséahkdn markkinoinnissa voisi olla mielekasta kohdentaa paattajan/vaikuttajan
asemassa oleville miehille erityisesti informaatiopohjaista markkinointia uskottavuuden
lisdamiseksi tassa kohderyhmassa.
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